附件1
英语听说考点存在问题处置指引
	内容
	存在问题
	解决办法

	考

务

培

训
	部分考点对英语听说考试考前准备不够重视，没有按照粤考院〔2013〕394号文的考务要求认真做好模拟测试和考前准备工作。个别市没有集中组织系统管理员培训，对英语听说考试不够重视，部分系统管理员对考试系统的操作不熟悉、对系统的一些参数设置不合理或是没有按照考务要求来操作。
	提高认识，高度重视英语听说考试，认真做好考前准备工作以及加强对系统管理员的培训，严格按照普通高考英语听说考试的流程和考务要求认真组织模拟测试，做好考务管理工作。

	系

统

软

件
	考试系统安装的版本非此次考试指定的版本（英语听说考试系统8.70版本）。
	考点必须及时检查并升级考试系统，正式考试的版本为8.70。

	
	部分考点的服务器及学生机中安装了教师机管理系统，或安装和启动的不相关程序太多，可能会与考试系统发生冲突。
	停用或卸载教师机管理系统。关闭不相关程序，无法关闭的必须卸载该程序。

	
	部分考点的服务器中安装了多个版本的考试系统或练习系统，在模拟考试过程中打包收集的答案不符合今年的考试以及评卷要求。
	为了避免考试时收集的答案不符合今年考试及评卷的要求，凡安装多个版本考试系统的务必卸载非正式考试版本和练习系统，确保服务器中只安装今年英语听说考试指定的正式考试版本。

	系

统

软

件
	部分考点的服务器和学生机没有按考试的要求安装操作系统的最新补丁，可能导致系统不安全或是出现与考试系统不兼容的情况。
	及时检查并按照要求安装好操作系统补丁。

	
	服务器或学生机没有与外网断开。服务器或学生机安装了防病毒软件，没有其关闭，可能会阻止学生机正常下载文件或试题。
	务必与外网断开，并关闭防病毒软件。

	
	部分考点的考试系统安装在操作系统盘，或者服务器端设置的客户端工作盘符为C盘（跟客户端操作系统在同一分区），可能在操作系统损坏时让数据丢失，无法找回。
	卸载考试系统，重新安装非操作系统盘，在考试系统的系统管理功能中把客户端工作盘设置在非操作系统盘。

	
	部分考点的学生机没有把硬盘写保护去掉，或是把客户端工作盘设置在有写保护的分区，在重新启动操作系统后，无法保存考生的答案数据
	务必去掉写保护，如果只是对操作系统盘（C盘）写保护的，客户端工作盘必须设在除C盘以外的分区。

	
	部分考点的学生机没有设置静态IP，而是为了贪图方便设置了动态IP，会对后期因特殊原因须查找个别考生答案原始作答包带来不便。
	重新给客户端学生机设置成静态IP。

	声

效

问

题
	部分考点没有对学生进行佩带耳机的培训，或者在试音过程出现声音过小或是过大时，没有对考生作音量如何调整的讲解，导致考试时采集的考生答案数据录音效果不好。
	在候考室或备考时加强对考生正确配带耳机以及进行音量调整的培训。

	声

效

问

题
	学生机的录音音量设置普遍不合理，系统管理员没有按照要求设置好录音音量，导致考生的录音质量不好。大部分老考点用的仍是非USB接口的耳机，没有把计算机录音音量设置中麦克风加强的选项去掉，同时也没有根据考点计算机配置的不同情况设置好录音音量，导致试音及考试过程中录音的声音过大，录音波形超过最高的基准线从而出现录音截符的现象。
	系统管理员必须根据本考点的学生考试计算机的实际硬件配置情况，通过多次试音以及组织学生进行模拟考试把录音音量调到一个比较合理的值，让录音达到较好的效果。

	
	部分考点的同一台服务器连接的学生机配的耳机型号不同，导致在服务器端设置的录音音量时没办法同时兼顾到多种不同的耳机。
	要求连接同一台服务器的学生机配置以及耳机的型号必须一致。

	
	耳机的麦克风没有配备海绵头，录音过程出现喷音现象，影响录音效果。
	所有考点耳机的麦克风都配上海棉头。

	
	个别考点耳机的麦克风无法调整与嘴巴之间的距离，可能影响录音效果。
	及时更换为符合考试要求的耳机。

	
	普遍考点的学生机播放音量过大，调整音频属性的扬声器设置中的高级选项中选的是扬声器模式，而不是立体声耳机，个别考点的播放属性中的麦克风没设置成静音，使播放以及录音效果达不到较好的效果。
	把学生机音频设置中的播放音量设置成适当大小，大概在最大音量的70%左右；同时把扬声器设置成立体声耳机，并把播放属性中的麦克风选项设置成“静音”状态。

	声

效

问

题
	部分考点的耳机接在学生机的前端面版，导致声音太小或容易导致在移动耳机过程中造成耳机接触不良从而影响播音和录音。
	把耳机接在学生机的后端面版。

	
	部分考点的考生机间隔距离太小，达不到有关考务文件的要求，导致学生之间的干扰噪音较大，影响录音效果。
	要求每台计算机的间隙距离必须为1米或以上，或每个考试机位的使用面积为1平方米以上。

	系

统

硬

件
	部分考点没有按照要求配好备用服务器、UPS电源和网络设备。
	所有考点都必须配备备用服务器，在备用服务器上安装好指定版本的考试系统并进行模拟测试，确保备用服务器也能正常用于考试。没有备用服务器的考点可以找一台性能较好的、符合有关配置要求的PC机代替。

	
	个别考点安装的独立声卡与主板的兼容性不好，导致在正常播音和录音时声音太小。
	升级声卡驱动进行，如果升级后仍无法解决的，必须更换声卡。

	
	个别考点的电源布线以及网络布线不合理，容易被考生在无意中碰到。
	重新调整布线线路，尽量设置在不容易被学生碰到的地方。
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