附件：
广东省2021年普高术科人脸识系统服务

采购需求书
根据我院的具体业务和实际情况，广东省考试院计划在2021年高考术科考试中引入考生人脸识别系统，通过此系统提高工作效率，用生物识别技术确认考生身份。通过生物识别技术进行考生身份认证。
该需求总价不高于35万元/年，（以实际发生量结算）。本次公开招投标，按单价进行招标，时间期限为一年，中标的服务商与考试院签订合作协议；如出现资料数据丢失或损毁，违反工作规程，质量不符合要求等情况，则判定为考核不合格，考试院有权终止合作协议，由此造成的一切损失由中标方承担。必须签订保密协议，并在项目服务过程中，采取有效保密措施，确保达到保密要求，如出现违反保密法规定，篡改数据的，则移交司法机关处理，并对中标方实行市场禁入。
本项目采用综合评分法，满分100分，其中技术评分评分40分（软件要求25分+硬件要求15分），商务评分35分（资质12分+实施方案8分+案例15分），价格评分25分。价格分的评定采用低价优先法计算，各有效投标投标人的评标价中，取最低者作为基准价，各有效投标人价格分统一按照下列公式计算：
价格得分＝（基准价÷评标价）×25

需求书
一、采购内容
（一）采购内容：广东省2021年普高术科人脸识系统服务采购（详见采购内容）。 

（二）服务期限：合同期为1年，即2020年12月6日至2021年12月6日。
（三）服务地点：用户指定地点。
二、采购预算
广东省2021年普高术科人脸识别系统与服务费用，包含智慧监考平台数据服务费：15,000.00 元/次，身份端核验设备（人脸识别终端）租赁费: 300元/台、预计500台，驻场培训、支持与技术服务费用 50,000.00元/年。
三、采购项目
服务清单（以下清单是每年的数量）。
	序号
	项目
	说明
	单位
	数量

	1
	智慧监考管理平台数据服务
	监考管理平台的功能数据服务包括：智慧监考系统管理后台页面，提供考试编排、数据统计、考场管理、用户管理等功能模块；人脸识别终端APP的功能包括：考点数据提取与管理，考点、时间、科目与考场选择，拍照与考生身份核验，数据上传等功能。
	次
	1

	2
	身份端核验设备（人脸识别终端）租赁费
	包含核验设备（人脸识别终端）的租赁，配送，回收，APP安装，数据下载、上传、清理，远程技术对接等服务
	台
	500

	3
	驻场培训、支持与技术服务
	包含对操作员、审核员、监考员的培训，考试期间远程技术支持与协调、技术问题解决，各考点提供驻场技术支持工程师现场解决技术问题等
	项
	1


四、详细服务支持及技术要求
(一)总体要求
1、严格执行《普通高考报名工作规定》、《广东省普通高校招生考试改革调整方案》等国家相关法律法规及技术规范；

2为保证身份核验工作的顺利进行，投标人所投系统须与采购方考生信息系统实现对接；协助省教育考试院完成身份端核验设备样机测试并给出测试结果，须对软硬件进行维护与更新；须提供详细的项目服务实施方案，包括设备巡检计划、提前检修计划、人员安排计划、服务计划、职责分工、实操培训计划、项目进度与管控计划、应急处理预案、安全保障方案等。
3、按采购方要求派驻相应的管理、技术人员到指定地点提供技术支持服务，按保密要求签订单位与个人保密责任书。
4、投标人提供智能监考系统软件，保证各考点考生身份核验按时、顺利完成所需的硬件设备及相关耗材(用于身份端核验)；负责系统安装调试、设备实操培训、现场技术支持服务等整个身份核验过程的技术支持，确保考生身份核验工作顺利完成。
5、智慧监考系统与服务总费用：包括智慧监考平台技术服务费：150,000.00.元/次，身份端核验设备（人脸识别终端）租赁费: 300元/台、预计500台，驻场培训、支持与技术服务费用 50,000.00元/年费用。合同期内以上开发费与服务费单价保持不变。按实际人脸识别终端租赁数量计算总服务费用。在约定项目实施期间，如其它考试需提供服务，服务费参照中标单价执行。
服务费用包含但不限于项目所要求的智慧监考平台的管理服务（每场考试的考生数据清洗与导入，数据下载服务，技术维护等）；核验设备（人脸识别终端）的租赁，配送，回收，APP安装，数据下载、上传、清理，远程技术对接等服务；驻场培训、支持与技术服务（包含对操作员、审核员、监考员的培训，考试期间远程技术支持与协调、技术问题解决，各考点提供驻场技术支持工程师现场解决技术问题等）。
（二）硬件技术要求
以下要求针对身份端核验设备（人脸识别终端）提出：
1、考试服务期间，需按照考点数量和配置要求，提供所需数量的人脸识别终端设备，设备性能不低于如下配置：配置120万像素前置摄像头、500万像素后置摄像头。多点触摸电容触摸屏，16G存储空间，WIFI模块，内置扬声器。
2、配套硬件提供人脸识别终端终端设备的配送及回收服务，需保证人脸识别终端电量充足，正常启动并能流畅运行智慧监考系统APP
3、配套硬件提供识别终端考生认证APP安装服务；考试后数据收集、整理上传服务；考试后识别终端（人脸识别终端）数据清理服务，确保数据无法被恢复后方能回人脸识别终端。
4、配套硬件，提供考试期间的驻场技术支持服务（1人1考点）；考试期间设置技术远程技术支持中心集中协调、处理考试期间出现的技术问题，各考点提供驻场技术支持工程师现场解决技术问题

（三）软件要求
IOS APP端要求：
1、支持IOS系统智能终端设备。支持无网络环境下离线运行识别比对。

2、每台识别终端需存储所有考生信息，支持通过二维码下载考生数据。

3、支持人脸识别功能，单人人脸识别速度小于1秒，显示认证结果。

4、支持通过1:N认证模式进行离线人脸识别，识别过程中，考生无需进行输入考号、身份证号等任何物理操作。人脸识别准确率需高于98%，并提供公安部检测报告证明材料。

5、前端APP支持活体检测功能，支持照片、电子屏的活体攻击，并提供公安部检测报告证明材料。

6.
支持查看考生识别情况查询。

7.
支持考生按实际考试安排分考点。

8.
支持考生按实际考试安排分考场。

9.
支持考场数据统计。
10、 考后数据支持一键上传同步平台，为考试院管理员提供数据决策基础；
智慧监考管理平台端要求：
1、支持与省考试招生智慧综合服务平台对接，支持通过数据接口按业务需求获取、存储、推送考试数据服务。

2、具有考生数据上传下载管理功能，支持考生信息在线上传，各考点登陆系统扫码下载。
3、具有权限控制引擎，具有多级账号权限管理功能，支持考试院、考场账号与权限管理。
4、 采用关系型数据库选择MySQL，加密存储考生信息，使用Redis缓存。

5、支持创建考试，支持自动获取考生数据。

6、支持获取的考生数据依据考场编排进行下发管理，支持生成考点二维码。
7、考点数据下载基于云服务模式，可支持10万次/秒的请求频率。
8、管理平台可回溯查看现场核验照片，方便后续取证。

